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1. Introduccidn

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se enfrenta en la actualidad al reto de posicionarse en
un mundo altamente competitivo, con avances tecnolégicos que de manera continua
transforman la cotidianidad de las personas, obligando a la organizacidn a realizar cambios en el
corto y en el largo plazo encaminados a mejorar su capacidad competitiva, territorial, de
formacion, y de planificacién. Lo anterior a causa de los cambios que se presentan
permanentemente en factores como nuevas tecnologias, fuentes de productos y procesos
innovadores, exigencias del sistema de costos, al igual que, las preferencias de los que hacen
parte de la familia SENA, que buscan productos y servicios novedosos, de bajo costo, siendo
amigables con el medio ambiente y sostenibles.

En consecuencia, el plan tecnoldgico ofrece al SENA oportunidades para mejorar su desempeiio.
Sin embargo, obtener la eficacia y la eficiencia exige un cambio de pensamiento y la aplicacion
de nuevos modelos de gestién. Es asi como los planes tecnoldgicos dentro de un marco
administrativo eficaz, permite una apropiada interaccién entre la tecnologia, asimilar el
conocimiento generado y/o potenciar el recurso humano, lo que conlleva a aumentos en la
calidad de los bienes o servicios ofrecidos aportando a la productividad y competitividad.

El plan tecnoldgico es una estrategia mediante la cual el centro de formacidn identifica y opta
por una(s) tecnologia(s), teniendo en cuenta las necesidades futuras de las empresas nacionales
y sus tendencias mundiales, con el fin de aportar a la competitividad del pais.

En términos generales un Plan Tecnoldgico es un instrumento de gestién en el que se
establecen objetivos, prondsticos, seguimientos, entre otros, con el fin de obtener resultados
consistentes

En el plan tecnoldgico se plasma la orientacién que serd la guia para navegar en el océano de
innovacion que actualmente, es el epicentro de los nuevos procesos organizacionales de
cualquier entidad que quiera sobrevivir a las peripecias del siglo XXI.

Lo que se pretende con la formulaciéon /0 actualizacién del Plan tecnolégico es:
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Establecer el tipo de formacién, servicios tecnoldgicos y/o innovacion que el centro

1.
ofrecera por considerarlos clave en un horizonte de 10 anos. Se debe identificar la

distribucién de cada uno de los servicios dentro del portafolio a ofrecer.

Definir qué proyectos estratégicos se desarrollardn durante la fase correspondiente

2. i
Estos dardn linea a los programas de formacién, los requerimientos de equipos, de

infraestructura fisica, de recurso humano y las alianzas estratégicas.

3. Definir perfil del aprendiz del centro tomando en consideracion las cinco lineas

tecnoldgicas.

Identificar qué tipo de programas, servicio tecnoldgico o de innovacién el centro

4,
ofrecera. Estos se asociaran de igual manera a las lineas tecnoldgicas, y a las tecnologias

medulares y criticas.
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2. Objetivo del Plan Tecnolégico

Esta guia metodoldgica se desarrolla con el propdsito de guiar a los directores de los Centros de
Formacién del SENA, en la actualizacién y/o formulacidn de los planes tecnolégicos, con el fin
de mejorar los niveles de innovacidn, productividad y competitividad del Centro.

3. Alcance del Plan Tecnolégico

Esta guia se enfoca en el desarrollo de una metodologia que permite actualizar y/o formular un
Plan Tecnolégico en los Centros de Formacién del SENA a través de:

1. Determinar las prioridades en materia de necesidades tecnolégicas con relacién a la
proyeccion de los servicios a ofrecer.

2. lIdentificar cudles seran las necesidades futuras del pais y las empresas, con el fin de
anticiparnos a éstas.

3. Proporcionar los lineamientos necesarios para desarrollar los proyectos de adquisicién y
transferencia de tecnologia.

El uso de esta guia metodoldgica se empleara de manera periddica, toda vez que los Centros de
Formacion detecten la necesidad de su implementacién para la toma de decisiones en sus
procesos misionales.
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4. Responsables del Plan Tecnolégico en el SENA

La formulacidn y/o actualizacién de los Planes Tecnoldgicos, estara a cargo de cada Centro de

Formacion del SENA.

5. Usuarios potenciales de los Planes Tecnologicos en el SENA

Serdn posibles usuarios aquellos funcionarios o dependencias que requieran desarrollar un Plan
Tecnoldgico y que estén incluidos en los grupos que se describen a continuacion
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Direccion
General

Direccion
Regional

*Unidad-PVelQ
" =

Conocimis

SENA

N

£PREVIOGS

Centros de
Formacion

*Unidad-PVelO
*Grupo PEIO

Comité Técnico de Centro
Subdirector de centro

*  Coordinador misionall

academico

*Equipo Redes de
Conocimienta

Equipo

SENNOVA
* OLO/APE

Instructor lider tematico

Definicidn — equipo de trabajo
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DIRECTOR
CENTRO DE FORMACION

LIDER DEL DESARROLLO DEL PLAN

TECHOLOGICD

F————-— ;
| — . I_ ______ |
| ADMINISTRATVO, 4 ___ EXPERTOS
| LOGISTICD, 1 TEMATICOS I
| comumicaciones Y | o o o e =
PROFESIOMAL®
VIGIA* 1 VIGIA * 2

*EL NUMERD DE PROFESIOMALES ¥ WIGLAS

PUEDE VARLAR DEPENDIENDO DE LA DISPOSICION DE PERSOMNAL DEL CENTRO

CARGO
DIRECTOR@ DEL CENTRO
DE FORMACION

FUNCIONES
Ser el responsable de la validacidon y apropiaciéon del plan
tecnoldgico por parte del centro, este estara
institucionalmente al frente del plan y convocara a las
reuniones.

LIDER DEL DESARROLLO DEL
PLAN TECNOLOGICO

Sera el encargado de orientar tecnica 'y
metodologicamente el desarrollo del plan tecnolégico,
serd el enlace con la Unidad de Prospectiva, Vigilancia e
Inteligencia Organizacional

PROFESIONAL - | Se responsabilizara de la orientacién tematica del plan

ESPECIALISTA tecnoldgico, se espera contar con experiencia y recorrido
técnico para la validar las busquedas de los vigias.

VIGIA Equipo encargado de las busquedas especializadas y de

la recoleccidn, procesamiento, depuracion y analisis de
la informacidn de la tematica del plan tecnolégico.
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7. Condiciones minimas para la actualizacion y/o formulacién de los Planes

Tecnoldgicos:

e Trabajo en equipo (actores internos y externos)

e Revision del Plan Tecnolégico elaborado en el afio 2009.

y/o formulacidn del plan tecnolégico.

e |dentificacion de informacion interna del SENA que contribuya a la actualizaciéon

e Reconocer la existencia de planes tecnoldgicos elaborados por otras instituciones.

actores estratégicos en juego.

e Involucrar en la actualizaciéon y/o formulacién del plan tecnolédgico todos los

e Competencias del personal en funcién de los requerimientos del proyecto.
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8. Metodologia de desarrollo de actualizacion y/o formulacion de planes
tecnoldgicos

Para la actualizaciéon y/o formulacion de los planes tecnologicos en los Centros de Formacion, se

propone el siguiente desarrollo metodologico.

Grafica 1. Metodologia de desarrollo de actualizacién y/o formulacién de planes tecnolégicos

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Andlisis y diagnostico Formulacion Recomendaciones
estratégico estratégica estratégicas

Vigilancia estratégica Map:gg:ﬂﬂ?;}i;mna

Validacion - Panel de
expertos

Vigilancia
tecnologica

N Formulacién
Vigilanci o o
I.,L...,El;l;gginl.fa estratégica (vision,
- ' objetivos)

Fuente: Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento, Universidad del Valle

2017.
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DESARROLLO DE CADA FASE

8.1. Fase 1. Analisis y diagnostico estratégico

’ FASE 1 |
ANALISIS Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Vigilancia Vigilancia Vigilancia
estratégica tecnoldgica competitiva

Fuente: Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento, Universidad del Valle,
2017.
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+ Conocer los recursos y capacidades actuales con los cuales cuenta el Centro de
Formacion, de tal forma que permita identificar fortalezas y debilidades.

L ULl + Evaluacion del plan tecnologico anterior o actual.
Centro de Formacion

+ Conocer aspectos relacionados con el entorno y las macrotendencias que direccionan el
Vigiinia desarrollo de los sectores econdmicos.
Esiratégica + Analisis del entorno: Politico, institucional, Socio — economico del territorio 3

+ |dentificar y analizar los avances cientificos v tecnologicos del sector y de aquellos sectores |
de competidores potenciales con productos sustitutos, este tipo de vigilancia se enfoca en el
uso de base de datos cientificas y de patentes, corresponde a la base de desarrollo de
nuevos productos teniendo en cuenta los avances cientificos. )

-

™

+ Estudiar detalladamente los competidores actuales y potenciales en bases de datos
estratégicas, redes sociales y pagina web. Este estudio comprende la revision de sus
capacidades de |+D+i, infraestructura, personal, productos, entre otros.

;
-

Fuente: Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestidon del Conocimiento, Universidad del Valle,
2017.
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8.2. Fase 2. Formulacion estratégica

FASE2
FORMULACION ESTRATEGICA

Mapa de Validacion - Formulacién
trayectoria Panel de estratégica
tecnoldgica expertos (vision, objetivos)

Fuente: Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento, Universidad del Valle,
2017.
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* Los direccionadores del desarrollo se plantean como los temas que producen grandes
incidencias sobre las tendencias tecnologicas del tema de estudio y que, por ende,
M guiaran en gran medida sus desarrollos futuros. Estos direccionadores son identificados
DIRECCIONADORES ¢ S Lk
SEETriniGE de acuerdo a los resultados abtenidos en los ejercicios de vigilancia.
o

B
«Teniendo en cuenta los direccionadores del desarrollo identificados, se definen las |
grandes areas en materia de ciencia, tecnologia e innovacidn en los cuales el Centro
requiere que gire su estrategia
*Estas areas indican los grandes temas donde se deben desarrollar las capacidades del
W LLELEERE Centro en el presente y hacia el futuro.

IDENTIFICACION DE
AREAS

i

"
+ De la identeficacién de las dreas tecnoldgicas se derivan en lineas y sublineas. En |
este sentido, se trata de identificar el campo de juego que se debe recarrer en el corto,

mediano y largo plazo.
NG ¢+ las lineas y sublineas tecnoldgica permite visualizar |a evolucion de la industria, y que
TEcrlfg‘LEéﬁac W incorporan demandas tecnologicas especificas a atender para que el pais sea
competitivo a nivel mundial. )

Fuente: Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento, Universidad del Valle,
2017.
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8.3. Fase 3- Recomendaciones estratégicas

FASE 3 |
RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Proyectos
estratégicos de
I+D+i

Alianzas Posible oferta
estratégicas de formacion

Fuente: Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento, Universidad del Valle,
2017.
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